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Styrelsen for Ekero Bostéider
Ekuddsvigen 42

Box 241

178 24 Ekero

Aldre utan dator ir maktlésa infor Ekero Bostiders kosystem

En dldre dam utan dator och datorvana stéllde sig efter besok pa Ekero
Bostéders kontor i bostadskon. Efter ungefir ett ar blev en bostad pa Adelso
ledig for intresseanmélan. Samtidigt fick damen i fraga ett skriftligt besked om
att hon avforts fran bostadskon dagen innan, som pa dagen var ett ar efter
hennes registrering i bostadskon. Hennes mag gjorde allt han kunde for att
foretaget skulle ha 6verseende med att svirmor inte 1 rétt tid fornyat sin plats 1
kon. Svaret blev avvisande. Samma dam star nu ater i kon, men har forstas

forlorat ett ar i meritering for bostad. Hennes intresse &r att fa bostad just pa
Adelso.

Redan for nagra ar sedan skrev vi till styrelsen i samband med att ett datoriserat
register for bostadssokande hos Eker6 bostidder hade inforts. Vi anforde da vara
farhagor for att en del dldre ekerdbor skulle fa svart att forsta och leva upp till
foretagets regler dels for att erhalla sin plats som bostadssokande, dels ocksa for
att kunna bevaka sina mojligheter att anméla intresse for ledig bostad. De dldre
vi avser saknar dator och datorvana och kénner ibland ett visst obehag vid att
behova ha med “myndigheter” att gora. Hur samtalar man med sadana instanser
for att forklara och kiimpa for det man 6nskar sig? Ar det virt att aka de 6 milen
till foretagets kontor for ett ovisst samtal? Vi har dven senare talat med foreta-
gets ledning for att fa till stand en mjukare tillimpning av kohanteringen. Samta-
let gav inget resultat, varken ledning eller k6ansvarig aterkom till oss.

Vi har nyligen ater talat med Ann Bjorklund, chef och ansvarig for bostadskon
om var uppfattning att foretaget gor sig skyldigt till diskriminering av de som
har handikapp 1 form av avsaknad av dator och datorvana. Ann Bjorklund avvi-
sar mojligheten att hantera kon pé annat sitt dn sa som nu sker. “Det dr vart da-
taprogram som styr” sdger Ann Bjorklund. ”Det gér inte att ta ndgra extra hin-
syn. Det skulle dessutom innebira att vi arbetar utan stod av foretagets policy”.
Om man studerar foretagets policy sa hittar man dock inget om hanteringen av
dataprogrammet och kdadministrationen, sa nagon konflikt med policyn kan inte
gilla. Vi tror att det som hiande var adelsodam har intréffat dven for andra ekero-
bor.
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Lat oss se pa mojligheterna att hantera problemen om man star i ko till bostad pa
Adelso. Eftersom man 1 anmélan till bostadskon kan ange att man onskar bostad
pa Adelso forutsitter vi att detta val far en identitet i dataprogrammet. Det bor
saledes for Eker6 Bostidder vara litt att, med ett lampligare dataprogram, ta fram
en lista pa de som koar till bostad just pa Adelso. Det bor da ocksa ga att utldsa
vilka sokande som har en relativt bra kosituation och ddrmed muntligen eller
brevledes varsko dem om en ledig bostad om de sokande saknar e-mailadress.
Har den sokande e-mailadress pastas systemet automatiskt ge besked, om vi
tolkat Ann Bjorklund ritt.

Desutom borde det ga att skapa ett datasystem diar man ger en respitperiod uto-
ver de 12 manader som foretagets regler stipulerar sa att foretaget kan sitta i
system att sdnda ut en paminnelse till dem som mahénda missat uppdateringen.
For en del sokande kan paminnelsen ga ut till e-mailadress, for de som saknar
sadan sinds ett brev. Pa sa sitt har de stela reglerna mjukats upp pa ett sitt som
vi tycker ar rimligt.

Vi anser att Ekerd Bostédder bor tinka igenom vilka situationer som kan bli disk-
riminerande. Vi 6nskar ocksa fa besked om hur manga som nu st

ar 1 ko for bostad pa Adelso och av dessa hur manga som bor pa Adelso redan
nu. Vilka kotider har de? Hur manga av dem har e-mailadress? Ar det rent av
intressant att utoka antalet hyresbostiader pa Adels6? Vi ser fram mot ett svar
fran foretagssty- relsen inom kort sa snart en sadan diskussion och
undersokning genomforts.

Vi tycker diskrimineringsrisken &r sa pass pataglig att vi avser att i skrivelser till
berort departement som utreder dldrediskrimineringsfragor och till Diskrimine-
ringsombudsmannen ta upp risken for diskriminering av dldre utan dator och
datorvana i eget boende nir det giller mojligheter att delta 1 férmedling av ny
kommunal bostad.

For Varna Adelso

Jan Gertz
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